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DEFENSORES DE LOS  
SERVICIOS DE ATENCIÓN 
A LAS VÍCTIMAS

Oficina de servicios de atención 

a las víctimas

Teléfono gratuito: 1-800-822-8428
Servicios: 860-747-3994

CONSTITUCIÓN DEL ESTADO DE 
CONNECTICUT ARTÍCULO XXIX:  
DERECHOS DE LAS VÍCTIMAS DEL DELITO

En todos los procesos penales, una víctima, según  la define 

la asamblea general, tiene los siguientes derechos:

1. Derecho a ser tratado con justicia y respeto durante  

 todo el proceso judicial penal;

2. Derecho a la resolución oportuna del caso después del  

 arresto del acusado, siempre que ello no afecte ninguno  

 de sus derechos;

3. Derecho a recibir una protección razonable contra el  

 acusado durante todo el proceso judicial;

4. Derecho a ser notificado de las actuaciones judiciales;

5. Derecho a concurrir al juicio y a otras actuaciones  

 judiciales a que el acusado tenga el derecho de asistir, a  

 menos que tenga que atestiguar y el juez determine que  

 su testimonio se vería afectado si oyera el de otra   

 persona;

6. Derecho a comunicarse con la fiscalía;

7. Derecho a apoyar u oponerse a cualquier convenio  

 declaratorio entre el acusado y la fiscalía y a prestar  

 declaración delante del juez antes de que éste acepte la  

 declaración de culpable o de no lo disputo del acusado;

8. Derecho a prestar declaración ante el juez en el  

 momento de imposición de la sentencia;

9. Derecho de recibir restitución, lo cual se hará cumplir  

 de la misma manera que cualquier otra causa de acción  

 o conforme a las leyes; y

10. Derecho a recibir información sobre el arresto, condena,  

 sentencia, encarcelamiento y puesta en libertad del  

 acusado.

La asamblea general hará cumplir esta subsección conforme 

a las leyes. Nada que pertenezca a esta subsección ni a 

ninguna ley promulgada conforme a esta subsección se 

interpretará como una base para anular una condena o dar 

cabida al recurso de apelación en una causa penal.
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Los defensores de víctimas de la oficina de servicios de atención 
a las víctimas (OVS: Office of Victim Services) ayudan a las 
víctimas del delito en todas las etapas el proceso judicial penal. 
Estas personas les informan cuáles son sus derechos, y las 
derivan a los servicios que podrían paliar los efectos traumáticos 
del delito.

LOS DEFENSORES DE OVS PROPORCIONAN 
INFORMACIÓN SOBRE:
• El sistema judicial penal 

• Los derechos de las víctimas

• Puestas al día de casos particulares

• Compensación a las víctimas

LOS DEFENSORES DE OVS PUEDEN ASISTIR A 
LAS VÍCTIMAS:
• Acompañándolas al tribunal

• Hablando a su favor durante las actuaciones   

 judiciales

• Informándoles sobre sus derechos

LOS DEFENSORES DE OVS PUEDEN  
AYUDAR CON:
• La recuperación de pertenencias

• La obtención de restitución

• La derivación a servicios sociales

• La preparación de una declaración sobre  

 impacto a la víctima

CÓMO HABLAR CON OTRAS PERSONAS FUERA 
DE LA SALA DEL TRIBUNAL
El Fiscal del Estado representa los intereses del Estado. 

Como las víctimas son a menudo los testigos principales 

en la causa del fiscal, es posible que éste desee hablar con 

ellas. El defensor de OVS puede concertar una reunión y 

acompañar a la víctima a ella. Conforme a la ley, las víctimas 

tienen el derecho de hablar con el fiscal.

Es posible que los investigadores e inspectores que trabajan 

para la oficina del Fiscal del Estado tengan que entrevistar o 

comunicarse con la víctima de un delito.

Una víctima no tiene obligación de hablar con el acusado, 

el abogado defensor ni los investigadores de la defensa. Si 

alguien desea hablar sobre el caso y se pone en contacto 

con la víctima, ésta debería preguntar cuál es el nombre 

de la persona y dónde trabaja. Con esa información podrá 

decidir si responder o no a las preguntas sobre el caso.

Las víctimas y los miembros de su familia no tienen 

obligación alguna de comunicarse con representantes de los 

medios de difusión.

Si tiene alguna pregunta, sírvase llamar al defensor de 

víctimas del tribunal o a OVS (1-800-822-8428).

CONSIDERACIONES PARA PRESTAR 
TESTIMONIO EN EL TRIBUNAL
Si un caso va a juicio, es muy probable que se le pida a la 

víctima dar su testimonio. A continuación se enumeran 

algunos consejos útiles si lo llaman a atestiguar:

• Esté dispuesto a esperar       

• Mantenga la calma

• Diga siempre la verdad

• Deje de hablar cuando alguien diga: “objeción”  

•  Si una pregunta no es clara, dígalo

• No dé más información de la que se le pide

• Hable con claridad y en voz alta para que todos los   

miembros del jurado puedan oir

• Vístase con pulcritud

• Sea cortés

CONSIDERACIONES PARA PRESTAR 
DECLARACIÓN SOBRE EL IMPACTO SUFRIDO 
COMO VÍCTIMA
Las víctimas del delito tienen el derecho de expresar su 

opinión ante la justicia en el momento de imponerse la 

pena. Al prestar declaración sobre el impacto sufrido, 

describiendo la manera en que ella o sus seres queridos 

se han visto afectados por el delito, la víctima proporciona 

información muy valiosa para determinar la mejor manera 

de penalizar al acusado.

A continuación se enumeran algunos temas contenidos en 

la declaración sobre impacto a la víctima:

• Los efectos físicos, emocionales y económicos del delito

• Cualquier motivo de preocupación que tenga sobre su  

 seguridad

• Cualquier cambio que haya experimentado en su vida a  

 raiz del delito

• Lo que quisiera que ocurra ahora

Los defensores de los servicios para víctimas de OVS están 

dispuestos a responder a las preguntas relativas a su 

declaración sobre el impacto sufrido como víctima. Llame al 

1-800-822-8428 para recibir información.


